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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAR.BN, VERIFICAREA $I APROBAREA
EDITIEI sAU, DUPA cAZ, A REvIzIEI iN 

'caonul 
EDITTE} pRocEDURII

OPERATIONALE

2. 'SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILoR lu cannul EDrTrrLoR pRoCEDURTT
OP RATIONALE

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUpA a*Z,ntvrzrA DrN cADRUL EDrriEr Fnot-uouRrr opERATToNALE

4, SCOPUL PROCEDURII

Ptezenta procedurd are ca scop protejarea clrepturilor pacienfilor in cadrul acorddrii asistentei
medicale ur€ente prespitaliceqti qi asigr-rrarca unui act nrcclical cficicni, sigur gi 

".ntrurp. 
p*;";, ;J;;;;;

condifiilor specifi ce intervenf ier prespital icesti,

5. DOMENIUL DE APLICARE A PRI'ZIINTEI PROCEDIJRI OPERATIONALE
Procedurd se aplica angaja{itor implicati in acorclarea AMIJ, inclusiv rnedicilor, asistenlilor medicati.

felcerilor gi personalului auxiliar sanitar.

Nr.
Crt.

Elemente
privind

responsabil/
operatiune

Numele gi prenumele Funcfia Data Semnitura

I 2 J ,* o/5 A

Elaborat
JURAT Mariana Psiholog { rt./{& "fu1aza
DOLEA Angela $ef Direcfia Juridicd 4goi aC

b. oe.a€
w!(y'
/gL=BOSif Violeta Jurisconsult

1.2. Veriflcat Comisia de Monitorizare
Comisia dc Monitorizare
institLritd prin OrclinLrl
nr.45 din 29.01.2026

1.3. Aprobat Serghei SUMAN Vicedirector ntedical [\.0rr

Nr.
Crt.

Edifia/revizia in
cadrul edifiei

Componenta
revizuiti

Modalitatea
reviziei

Data de la care se aplici
prevederile edi{iei sau

reviziei editiei
I 2 3 4

2.1. Edifia 1

)) Rev zia 0

Nr.
crt.

Scopul
difuzirii

Nr. de exemplare
transmise sau

varianta electronica
Compartiment Func{ia

1 2 J 4

3.r. Aplicare
Varianta clcctronica

transmisl prin emailul de
serviciu

SubcliviziLrnile AMU $ef

3.2. Informare
Varianta electronica

transmisl prin emailul de
serviciu

Angaja[ii
sr.rbdiviziunilor
AMU

Indifcrent dc funcfie

3.3. Evidenld I exemplar in original Serviciul Secretariat $ef
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Procedura se aplicA in rnod explicit pentru:
- evaluarea, stabilizarea qi tratamentul pacienlilor la locitl solicitdrii;
- comunicarea Ei consilierea pacienlilor qi a aparlindtorilor pe durata intervenfiei;
- transportul asistat al pacicntului catre unitdtile niedicale:
- transf.erul qi predar"ea pacientului ctitre Lll'tJ/CG:
- gestionarea situafiilor speciale. inclusiv pacicn!ii alolingvi. pcrsoanele cu cletlcicnle dc aLlz.

vedere sau vorbire, qi pacienf ii vulnerabili din pLrnct de vedere psihologic sall social.

Prin aplicarea consecventd a acestei proceduri, institufia unndreqte nu doar respectarea dreptr'rrilor

pacienlilor Ei aparfindtorilor, ci qi cregterea calitalii serviciilor medicale de urgen![ la etapa de prespital,

reducerea riscului de conflicte ;i prevenirea situaliilor litigioase saLl a cazurilor de rnalpraxis.

6. ACTE DE RET'E,RINTA APLICAT]ILE PROCEDI]RII OPERATIONAI,E

6.1. Reglementiri internafionale:
- Itegulamentul UE nr. 102512012 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie

20 12 privind standardizarea europeanS;

- CartaEuropeand a Drepturilor Pacienlilor, 2002;
- Carta Drepturilor Fundamentale a UE (20001C 364101);

- Declarafia Universal6 a Drepturilor Ornului, adoptatd de Adltnarea Generald a ONtl la

10.12.1948;
- Convenlia Europeana a l)repturilor Omr"rlr"ri, adoptata la 04.1 1 .I 950;

- Directiva 2011l24lllT1 privind aplicarea clrepturilor pacien!ilor in cadrr.tl asisten!ei mcdicale

transfrontaliere;
- Regulamentul (UIr) 20161679 (GDPIi.) despre protectia datelor personale ale pacienlilor
- SR EN ISO 9001:2008. actualizat in 2015 Sistcm cle nranagement al calitirlii. I'}rincipii

fundamentale qi cerinle dc baza;

- SR ISO IWA l:2009 - Sisteme de managernent al caliUlii. Linii directoare pentru imbunataf iri cle

proces in organizaliile de servicii de san[tate.

6.2.Reglementiri nafionale:
- Constitu{ia RM;
- Codul Muncii al RM;
- I-egea nr. 263-XVI din27 octombrie 2005 privind drepturile qi responsabilitdlile pacientului;
- Legeanr.264-XYl din27 octornbrie 2005 privind exercitarea profesiunii de medic;
- I-egeaintegritalii nr. 82 din25.05.2017;
- Legea nr, 133 din 08.07.2011 privind proteclia datelor cu caracter personal;
- Legea nr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirii sdnatAtii;
- Legea nr. 1456 din 25.05.1993 cLr privire la activitatea farmaceuticd;
- l-egea nr. 1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente;
- HotdrArea Guvernului RM nr. 192 din 24.03.201 7 cu privire la aprobarea Codului deontologic al

lucrdtorului medical Ei al {'arrnacistulr"ri ;

- Ordinul MS nr. 425 din20,03.2018 .,Cr"r privire la aprobarea Ghidurlr"ri privind aplicarea procedurii

de comunicare qi consiliere a pacien!ilor":
- Ordinul MS nr.1079 din 30.12.2016,,Privind aprobarea fbrmularelor de eviden[a medicala

primard".
6.3. Reglementiri interne:

- Ordinul nr. 435 din22.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Planr"rlui de acliuni pentru imbunata(irea

abilit6lilor Ei capacitdlilor in comunicare, eticd ;i deontologie medicalS in relalia medic-pacient";
- Ordinul nr. 303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informa{ia privind propriilc-

date medicale gi lista intervenfiilor rnedicale care necesita perl'ectarea acordului informat";
- Ordinul nr. 430 din 03.04.201 9 cu privire la Serviciul de asistenlE rnedical urgenta

prespitaliceasc[ din Republica Moldova;
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- Ordinul nr. 297 drn 07.04.2023 cu privire la aprobarea Ilegulamentului de organizare Ei

funclionare al IMSP CNAMTJP;
- Ordinulnr.276 din 2l .08.2023 cu privire la instituirea Comitetnlui de bioeticd, deontologie Ei

disciplina;
- Ordinul nr. 69 din 17 .02.2025 cu privire la Codul de conduitd Ei eticd profesionald al angajalilor

IMSP CNAMUP.

7. DEFTNITTT $r PRESCI.TRTATU Ar,E TERMENTI,OR UTILIZATI tN pnOCEDIIRA

7.1. Defini(ii ale tenncnilor:

Nr.
crt.

Termenul Definifia qi/sau daci este cazul, actul care defineqte termenul

1.
Procedurl
operationali

Procedurf, care descrie o activitate sau un proces care se deslbqoarir la

nivelul unuia sau mai multor compafiimente la nivel de institutie.

I
Pacient
(consumator al
serviciilor de

s[ndtate)

Persoana care necesitd, ttriliz.eaz.d sau solicitl servicii de sdndtate,

indif'erent de starea sa cle sdndtate.

3.
Drepturi ale
pacientului

Drepturi derivate din drepturile lundarnentale ale omului la via!5 qi

s[ndtate, care includ drepturi sociale ce lin de accesibilitate, echitate gi

calitate in oblinerea asistenfei medicale, precum qi drepturi individuale ce

lin de respectarea pacientului ca fiinld urnand, a demnitalii qi integritdtii lui.
realizate in cadrul utiliz[rii serviciilor de sf,ndtate sau in legdturd cr't

participarea lui benevo[6, in calitate de subiect Llman, la cercetiri
biomedicale.

4.
Comunicare
rnedicall

Proces qi instrument cle rela[ionare a rnedicului cu pacientnl, cu farnilia
acestuia, cr-r colegii de breasld, cu societatea in ansatnblu, in vederea

realizdrii obiectivelor lirndamentale alc activitAtii medicale.

5. Apar{initori Persoane clesenrnate clc pacient sau membri apropiafi ai familici. cu

acordul pacientului, care pot primi infbrma{ii rnedicale.

6.

Reprezentant
legal al
pacientului

I)et'soanri car"e p()atL' rc'prczenln, irr r:ondiliilc legii. {?ini yrrocuri:i" intcri:sclt
utrui pacicrrt Lninor saLr al* unLri pr.rci*nt ?n privinla citrttiit a lust irtstiittilir r,

m[surir cle oc:rtitirs ir"rcl ic iarir.

1 Capacitate de
decizie

Aptitudinea pacientulr.ri de a injelege infbrmaliile furnizate despre

tratament qi de a-qi exprima consimlamdntul sau refuzttl, evalttata $i

ajustatd prin adaptdri specifice in situalii de bariere lingvistice (ex. diferenle
de limbd) sau senzoriale (ex. deficiente de atzlv'az).

8. Consim(imf,nt

Consim![mAntul conqtientizal al pacientului sau al reprezentantului siu
legal I aparlindtor pentrll efectuarea unei interven(ii rnedicale, exprimat
benevol, in baza in{brrnaliei rnultilateralc qi cxhaustive- primite dc la

medicLrl cLlrant seru dc la rredicr,rI care eltctueaza cercetarea biomedicala
(studiul clinic). autentillcal prin semndturile pacientLrlui sall a

reprezentantuh"ri sdu legal (a rr-rdei apropiate) qi a medicului in docurnenta{ia
medicala respecl.ivc.

9.
Refuz al
pacientului

Decizia expresa qi conqtienti a pacie ntulr.ri de a respingc/rcluza un

tratanrent salr o intcrvenlie propusa de angajalii institu!iei meclicalc.

exprirnatd in scris, verbal sau prin rnijloace alternative de comunicare, dupd

ce i-au fost explicate clar consecinlele, indilerent de limitarile sale

lingvistice sau senzoriale.

4
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Asisten([
MedicalI
Urgenti
Prespitaliceasci

Ch-pl.- d. rr6t* ,1. r'J. ffi;
personalLrl rnedical calillcat (nredic. ltlcer/asistent medical) pentrr"t

restabilirea, stabilizarea gi menfinerea luncliilor vitale la locr"rl

solicitdriiiaccidentulr.ri qi irr timpr"rl transportdrii pacientului Ia institu[ia
n-redico - sanitard spital iccasczi.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr.
crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. I]PU Unitate primiri urgente

7.2.2. CG Camera de sardd

7.2.3. E Elaborare
7.2.4. V Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
7.2.8. MS Ministcnrl Sarnata!ii

7.2.9.
IMSP
CNAMUP

InstitLr[ie Medico-Sanitara Publica Centrr"rl Na!ional de Asistentir
MedicalS Urgenta Prespitaliceasci

8. DESCRIEREA PROCEDI]RII OPERATIONAI,E

8.1 Generalitn{i

Angajafii irnplicafi in acordarea AMU sr,rnt obliga!i sa respecte dreptr,rrile pacienlilor pe toatd duratu

acorddrii asistenlei medicale urgente, inclusiv in timpul transportdrii gi predarii cdtre unitatea rneclicalir

spitaliceascd.

Respectarea acestor drepturi genereazd obligalii profesionale Ei legale clare pentru lucrdtorul

medical, prevdzute expres in legislalia Ilepublicii Moldova qi contribr,rie la asigurarea unui act mcdical

sigur, etic qi centrat pe pacient.

8.2 Principiile de bazl alc rcalizirii drcpturilor pacientului

Principiile debazla ale realizdrii drepturilor pacientului constau in:

- respectarea drepturilor firndarnentale ale omului pi a dernrritAtii flintei Llmane in dorneniul ocrotirii
sanataIlr;

- recunoasterea vielii umane, a sanati!ii ornuluri ca valoarr- sttprcura;
orientarea spre menlinerea vielii. a sirnata[ii tizice;i psihice a pacientului in procesnl prcstdrii
serviciilor de sdnitate;

- respectarea valorilor rnorale qi cr,rlturale ale pacientului, a convingerilor lr"ri religioase gi filozofice;

- recunoaEtereapacientului, iarin cazurile prevhzute de legisla{ie,areprezentantulni sdu legal sau a

rudei apropiate, in calitate de participant principal la luarea deciziei privind intervcn(ia medicalal
* reglementarea drepturilor, responsabilitAlilor qi a condiliilor de limitare a drepturilor pacientului in

scopul protecliei sAnAtAIii acestuia qi respect[rii drepturilor altor persoane;

- increderea reciproca dintre pacient gi lr"rcrdtorul medical;

- colaborarea dintre pacient qi lucrdtorul rnedical in procesul acorddrii serviciilor de sdndtate.

8.3 Etapele implementlrii prczcntei proccduri opera{ionale

8.3.1 Etapa I. Asigur"arca mcdical[ gratuit[ in volunrul stabilit de lcgisla{ie.

Volumul asistenlei medicale Llrgcntc la ctapa dc prespital este prestat in confbrmitate cu Clritcrirlc clc

contractare in cadrul sisternului asigr"rrlrii obligatorii de asisten![ mcdicala, pe principir.rl ,.per capita"
aprobat pentru fiecare an separat.

10.
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Prin urmare, toatd poplrlalia I{epublicii Moldova qi cdl[torii internalionali beneflciazdla necesitale. irl
mod gratuit, de asistenJd rnedical[ urgentA prespitaliceascS.

8.3.2 Etapa Il. Informarea pacientului ;i a aparfinitorilor
Personalul nredical al echipei AMII informeazd pacientul qi, dupd caz, apar[indtorii cu privire 1a stareit

clinic6, necesitatea intervenfiei, riscurile imediate qi concluita rnedicald propus6.

in condiliile specifice intervenliei medicale urgente prespitaliceqti (mediu necontrolat, (itnp linritat.

risc vital), infbrmaliile se transmit:
- clar, concis qi adaptat nivelr,rlr,ri de intclcgere;
- fEra utilizarea excesivd a terrneuilor rlcdicali;
- fbra a compromite prornptitudinea irrtcrvenfiei medicalc cle urgerrfd,

in cazurile de urgen{ir rTreclico-cltirurgicald rna.jora, in care pacicrrtul este incotrqtient ori incapabil cle

comunicare, informarea aparlindtorilor se retrli'zeazir ulterior stabilizdrii clinice sau Ia transf'erul pacicntultri

catre IJPU/CG.
Informaliile privind starea pacientului, intervcnfiile propuse, riscurilc gi beneficiile, altcrnativclc qi

pronosticul trebuie prezentate clar ;i accesibil, adaptate oapacitdlii pacientului de in[elegere.

In situa{ia in care pacientul nu cunoaEte linrba de stat, echipa AMU utilizeaz[:
- persoane cunosc[toare de lirnbi str[ine din cadrul instituliei;
- aparfindtori prezenji;
- aplicalii electronice de traducere, atunci cdnd este posibil;
- mijloace scrise sau pictograme.

Pentru pacienfii cu deficienfe tle auz sau vorbire:
- se r,rtilizeazd comunicarea scrisa:
- se solicita suport prin lista pcrsoanclor cc 1'roscdit lirnbaiLrl senrnelorl
- se fblosesc aplicalii de cornunicare asistati, daci sr"rnt disponibile.

Pentru pacien(ii cu delicienfc dc vedcre:
- informaliile scrise sunt citite cll voce tare;
- se asigurd prezenfa unui martttr. dacd sitr-rafia permite.

Pacientul este informat dcspre dreptul siu de a sc irlplica in ingri.iirea sa, de a inregistra Eide a depune

pldngeri, dezacorduri sau nemullLrmiri legate de ingrijirea pacientulLri gi de a obline infbrmatii cu privirc
1a reacfia personalului la plAngerea pacienf ilor.

8.3"3 Etapa III. Obfinerea consimfimflntului sau refuzul pacicntului

inainte de orice intervenlie medicald de urgenld sau adrninistrare a tratamentului, personalul medical
din serviciul AMUP explicd pacientului qi/sau aparfinatorilor scopul procedurii, riscurile, alternativele
disponibile qi beneficiile estimate.

Consirn!fundntul informat este oblinut in timp rrtil, adaptat etapci dc prespital, inclusiv in cazuri rJc

urgenfi rnedico-chirurgical6 majorS, respectind legislafia in vigoare.
In cazurile in care p4ggn!Ul_e.$S_IltonQ!re!!, g5lq1llcapAbfu!-qa decide sau exist[ risc vital irnilqqt

se aplicd principiul consimfdmdntr"rlLri prezunrat. iar intervenfiile salvartoare cle via[[ se ef'ectr,ieazi fhrir

intdrziere, conform legislaliei in vigoarc.
in cazul refirzului exanrinarii. tratamentului sau transportirrii in institufia medicald. acesta sc

inregistreazd in documenta[ia medicala (fi;a de so]icitare)" conflrmat prin semndtur6. cu rnen(ionarcu
faptului cE pacientul/aparfinatorulireprezentantul legal a fbst infbrmat despre riscurile af'erente.

8.3.4.Etapa IV. Asigurarea dreptului pacicntului la confiden{ialitatea informatiilor ce fin de

secretul medical

Datele clinice ale pacientului sr.rnt strict conlidenliale. in cazr.rl afldrii intr-r,m spafir-r aglomerat.
pacientul se indreaptd in autoambulan!f,, r"rnde confldenlialitatea auditivZr poate fi menlinr.rt6. Datelc
clinice ale pacientului nu se inregistreazd.decdt in autoambular-rfa. Spaliul autoambulanfei de prestare:i
serviciilor de asistenlE rnedicalS ale pacienlilor asigurd mediul de izolare fonicd adecvat5. In cazul in care

(t
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din punct de vedere rneclical este acceptabil, un mernbru al farniliei pacientgl,i poate sd ranrAn. cLrpacientul (ex.: mama cu copilul).
8.3.5 Etapa V. Acces egal la sen,iciile nredicale urgcnte

Serviciile de asistenfd medicala urgentf, prespitalicea-scd se acordir f;rd discriminare, indiferent derasd, etnie,limba, religie, sex, statut social sau convingeri. in conclilii de interven{ie multipla, prioritizareacazurilor se face exclusiv pe criterii rneclicale 1trial;.-serviciile medicale sunt oferite in confbrmitatc cuvalorile personale Ei convingerile religioase ale pacientului. Respectarea acestor valori este obligatoriepentrtt toli angajafii instituliei care sunt irnplicafi in acordarea AMIJ pacientului.
Institulia respecta necesitdlile rcligioaic, spiritualc, etc., ale pacientului Ei insofitorilor sdi ;i, in cazde neoesitate, se cel.e a.jutoml autoritalilor rcligioase,

8.3.6 Etapa vI. Dreptul la reducer.e a s,f'erin{ei ;i atenuare a durerii
Personalul care acordi serviciile cle asistentd medical6 urgentir prespitaliceasca spri.jird drcptLrlpacientulni la evaluarea corectd si nronitorizarea durerii.

8'3'7 Etapa VII. Dreptul la securitatea vietii person:rlc, intcgrit:rtca fizicir ;i psihic[
Personalulmedical al echipeiAMtJ prote.ieazii clreptLrl pacientului la integritate f-izica qi psihicd. prinLlrmare se interzice torlllra, tratatttentele inLrnrlrnc ,u,, ,i.grnclarnte. asiguiano secLrritatc, pcrs.nal,i

irnpotriva oricdror agrcsiuni,
in cadrul acordarii asistenfei medicale urgente prespitaliceEti, salariafii IMsp cNAMtJp asiguramdsttri de precaufie cll scopLll de a proteja bunurile personale ale pacientului impotriva oricdror claune.pie'deri sau hrrt,ri. vr rr(t

8.4. f)ocurnente utilizatc: Figa c1e solicitare (rr.nr. r I 0/e)

e. RrrspoNSABrLrTATr iN OEnULAREA ACTrVrTAlrr
9'1' Responsabili pentru aplioarea in p*:1i!1a prezentei proceduri operafionale sunt toli Eefii ciesubdiviziuni ;i angajalii IMSP CNAMUP, in lirlitele arribufiilor iirnciic,nale,
9.2. Responsabilitifi:

- aplica Ei respecta procedurl;
- inainteazd propr_tneri cle rer,,izLrirc a proccclurii;
- difuzeazd procedura in caclrul compartimentului:
- organizeazd sesiuri pentru discutarea si aplicarea proced,rii;
- analizeazi situatiile de necor.rfbrrritate.

Nr.
crt.

Compartiment
ul (postul)/
ac{iunea

(opera(iunea)

Responsabili de
proces

Comisia de
Monitorizare

Director
IMSP

CNAMU
P

4

Vicedirectori
IMSP

CNAMUP

Serviciul
Secretariat

0 I ,,
J 5 6

1.

Elaborarea kevi-
zttirea
procedurii
operationale

E

1

Coordonarea,
verificare Ei
aplicarea
procedurii
operationale

v
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10. CUPRINS

Numarul
componentei

Denumirea componen(ei din cadrul procedurii operationale Pag

1 Coperta I

2
I-ista responsabililor de elaborarea, verificarea gi aprobarea ediliei

procedurii operalionale
2

J Situafia ediliilor q;i a reviziilor in cadrul ediliilor procedr-rrii operalionale 2

4
Lista persoanelor [a carc sc clilr-rze'aza edilia sau. dupd caz,.reviz.ia din cadrul

ediliei proceduri i opcralionalc
2

5 Scopr"rl procedr"rrii 2

6 Domeniul de aplicare a procedurii operalionale 2-3

7 Acte de referinlir aplicabilc procedurii opera(ionale 3-4

8 Definilii Ei abrevieri ale termenilor utilizali in procedurd 4-5

9
Descrierea procedurii opera!ionale cu privire la drepturile pacientului din

cadrul IMSP CNAMUP
5-7

10 ResponsabiliEli in derularea activit[tii 7-8

l1 Cuprins 8

8


