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2. SITUATIA EDITIILOR SI A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURII
OPERATIONALE
Editia/revizia in Componenta Modalitatea i, U la.care S¢ z.lpllca
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cadrul editiei revizuita reviziei e ..
Crt. reviziei editiei
1 2 3 4
2.1.| Editial
2.2.| Revizia 0

3. LISTA SUBDIVIZIUNILOR/PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA SAU,
DUPA CAZ, REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERATIONALE

Nr. de exemplare
Scopul P ; g
Nr. R transmise sau Compartiment Functia
difuzarii : . ’
crt. varianta electronica |
| 2 3 4
Varianta clectronica
3.1. Aplicare transmisd prin emailul de | Subdiviziunile AMU Sef
serviciu
Varianta electronica Angajatii
3.2, Informare  |transmisd prin emailul de| subdiviziunilor Indiferent de functie
serviciu AMU
3.3. Evidenta 1 exemplar in original Serviciul Secretariat Sef

4. SCOPUL PROCEDURII

Prezenta procedura are ca scop protejarea drepturilor pacientilor in cadrul acordarii asistentei
medicale urgente prespitalicesti si asigurarea unui act medical cficient, sigur si centrat pe pacient, adaptat
conditiilor specifice interventiei prespitalicesti.

5. DOMENIUL DE APLICARE A PREZENTEI PROCEDURI OPERATIONALE

Procedurd se aplica angajatilor implicati in acordarea AMU, inclusiv medicilor, asistentilor medicali.
felcerilor i personalului auxiliar sanitar.




ituia medico-sanitara publica ; Editia: |
st W ocepuns orrationats | LT
MMectieali Hiecis TreenitaTiorssci PRIVIND PROTEJAREA DREPTURILOR e
Rl Lrgen . . SApRAlee PACIENTILOR iN CADRUL Revizia: -
Salls: IMSP CNAMUP Nr. de ex.: -
ﬁ"”*«,,ﬂltr;mj Cod CNAMUP: PO-SAMU-06 Exemplar nr.: |

Procedura se aplicd in mod explicit pentru:

evaluarea, stabilizarea si tratamentul pacientilor la locul solicitrii;

comunicarea si consilierea pacientilor si a apartindtorilor pe durata interventiei;

transportul asistat al pacientului cétre unitétile medicale;

transferul si predarea pacientului catre UPU/CG:

gestionarea situatiilor speciale, inclusiv pacientii alolingvi, persoanele cu deficiente de auz,
vedere sau vorbire, si pacientii vulnerabili din punct de vedere psihologic sau social.

Prin aplicarea consecventd a acestei proceduri, institutia urmdreste nu doar respectarea drepturilor
pacientilor si apar{inatorilor, ci si cresterea calitatii serviciilor medicale de urgenta la etapa de prespital,
reducerea riscului de conflicte si prevenirea situatiilor litigioase sau a cazurilor de malpraxis.

6. ACTE DE REFERINTA APLICABILE PROCEDURII OPERATIONALE

6.1. Reglementari internationale:

Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeand;

Carta Europeana a Drepturilor Pacientilor, 2002;

Carta Drepturilor Fundamentale a UE (2000/C 364/01);

Declaratia Universald a Drepturilor Omului, adoptatd de Adunarea Generald a ONU la
10.12.1948;

Conventia Europeana a Drepturilor Omului, adoptata la 04.11.1950;

Directiva 2011/24/UE privind aplicarea drepturilor pacientilor in cadrul asistentei medicale
transfrontaliere;

Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR) despre protectia datelor personale ale pacientilor

SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de bazd;

SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunatétiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate.

6.2.Reglementiri nationale:

Constitutia RM;

Codul Muncii al RM;

Legea nr. 263-XVI din 27 octombrie 2005 privind drepturile si responsabilitatile pacientului;
Legea nr. 264-XVI din 27 octombrie 2005 privind exercitarea profesiunii de medic;

Legea integritatii nr. 82 din 25.05.2017,

Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal;

Legeanr. 411 din 28.03.1995 privind ocrotirii sdnatatii;

Legea nr. 1456 din 25.05.1993 cu privire la activitatea farmaceutica;

Legea nr. 1409 din 17.12.1997 cu privire la medicamente;

Hotararea Guvernului RM nr. 192 din 24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al
lucrdtorului medical si al farmacistului;

Ordinul MS nr. 425 din 20.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii
de comunicare si consiliere a pacientilor”;

Ordinul MS nr.1079 din 30.12.2016 ,,Privind aprobarea formularelor de evidentd medicala
primara”.

6.3. Reglementari interne:

Ordinul nr. 435 din 22.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni pentru imbunétatirea
abilititilor si capacitatilor in comunicare, etica si deontologie medicala in relatia medic-pacient™;
Ordinul nr. 303 din 06.05.2010 ,,Cu privire la asigurarea accesului la informatia privind propriile
date medicale si lista interventiilor medicale care necesitd perfectarea acordului informat™;
Ordinul nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistentd medical urgenta
prespitaliceasca din Republica Moldova;
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Ordinul nr. 297 din 07.04.2023 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare al IMSP CNAMUP;
Ordinul nr. 276 din 21.08.2023 cu privire la instituirea Comitetului de bioeticd, deontologie si

disciplina;

Ordinul nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codul de conduita si eticd profesionala al angajatilor

IMSP CNAMUP.

7. DEFINITII SI PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI iN PROCEDURA

7.1. Definitii ale termenilor:

s Termenul Definitia si/sau daca este cazul, actul care defineste termenul
crt. ’ ’ ‘
1 Procedura Procedura care descrie o activitate sau un proces care se desfasoard la
" | operationala nivelul unuia sau mai multor compartimente la nivel de institutie.
Pacient
2 (consumator al Persoana care necesitd, utilizeazd sau solicitd servicii de sdnétate,
" | serviciilor de indiferent de starea sa de sanatate.
sdndtate)
Drepturi derivate din drepturile fundamentale ale omului la viata si
sanitate, care includ drepturi sociale ce tin de accesibilitate, echitate si
Drepturi ale c'alitate in obtinerea gsisteng;i mgdicale, precum si drept‘gri. %ndivisiuale ce
3. pacientului tin de respectarea pacientului ca fiintd umana, a demnitatii si integritatii lui,
realizate in cadrul utilizdrii serviciilor de sdndtate sau in legdturd cu
participarea lui benevold, in calitate de subiect uman, la cercetari
biomedicale.
. Proces si instrument de relationare a medicului cu pacientul, cu familia
Comunicare ;¥ pa y ; . .
4. medicali aces.tula}i cu Co'legu dc breasld, cu some'ta'tea”m an'samblu, in vederea
realizarii obiectivelor fundamentale ale activitdtii medicale.
5. | Apartingtori Persoane ci;senmgte de pacie'nl's'au‘ men?'bri apropiagi ai familiei, cu
’ acordul pacientului, care pot primi informatii medicale.
Reprezentant Persoand care poate reprezenta, in conditiile legii, fard procurd, interesele
6. | legal al unui pacient minor sau ale unui pacient in privinta caruia a fost instituitd o
pacientului masurd de ocrotire judiciara.
Aptitudinea pacientului de a intelege informatiile furnizate despre
7 Capacitate de tratament si de a-si exprima consimtdmantul sau refuzul, evaluatd si
decizie ajustata prin adaptari specifice in situatii de bariere lingvistice (ex. diferente
de limba) sau senzoriale (ex. deficiente de auz/viz).
Consimtamantul constientizat al pacientului sau al reprezentantului sdu
legal / apartindtor pentru efectuarea unei interventii medicale, exprimat
benevol, in baza informatiei multilaterale si exhaustive primite de la
8. | Consimtimant medicul curant sau de la medicul care efectueazad cercetarea biomedicala
(studiul clinic), autentificat prin semnaturile pacientului sau a
reprezentantului sau legal (a rudei apropiate) si a medicului in documentatia
medicald respective.
Decizia expresda si constientd a pacientului de a respinge/refuza un
Refuz al tratal.nent sau o interventie p'ropg.sé de angajat.ii institu‘giei.medicalc,
9. . . exprimatd in scris, verbal sau prin mijloace alternative de comunicare, dupa
pacientului y , ] ; o e RN
ce i-au fost explicate clar consecintele, indiferent de limitarile sale
lingvistice sau senzoriale.




ituia medico-sanitara publici ; Editia: |
l"ét't‘i'a {"I:dt'.co S?'('i't‘xai ﬂzr?:%ca PROCEDURA OPERATIONALA erdledeX' |
el et e TiaEses PRIVIND PROTEJAREA DREPTURILOR e ER:
Medicald Urgenta Prespitaliceasca PACIENTILOR iN CADRUL Revizia: -
Jalle: IMSP CNAMUP Nr. de ex.: -
e Cod CNAMUP: PO-SAMU-06 Exemplar nr.: |

Complex de masuri de diagnostic si tratament intreprinse de cdtre

Asistenta . . . . . .

Medicaiﬁ personalul medical calificat (medic, felcer/asistent medical) pentru
10. Ureenti restabilirea, stabilizarea i mentinerea functiilor vitale la locul

Pregspitaliceasci solicitdrii/accidentului si in timpul transportarii pacientului la institutia

medico - sanitard spitaliceascd.

7.2. Abrevieri ale termenilor:

E‘It. Abrevierea Termenul abreviat
7.2.1. UPU Unitate primiri urgente
Toviss CG Camera de garda
7.2.3. £ Elaborare
7.2.4. \% Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ap Aplicare
7.2.7. Ah Arhivare
1.2:8. MS Ministerul Sanatatii
72.9 IMSP InstiFugie Medico—Sanitgré- Publicd Centrul National de Asistenta
o CNAMUP Medicala Urgenta Prespitaliceasca

8. DESCRIEREA PROCEDURITI OPERATIONALE

8.1 Generalitati

Angajatii implicati in acordarea AMU sunt obligati sa respecte drepturile pacientilor pe toata durata
acorddrii asistentei medicale urgente, inclusiv in timpul transportérii si predarii catre unitatea medicala
spitaliceasca.

Respectarea acestor drepturi genereazd obligatii profesionale si legale clare pentru lucrdtorul
medical, prevazute expres in legislatia Republicii Moldova si contribuie la asigurarea unui act medical
sigur, etic si centrat pe pacient.

8.2 Principiile de baza ale realizarii drepturilor pacientului

Principiile de baza ale realizarii drepturilor pacientului constau in:

— respectarea drepturilor fundamentale ale omului si a demnitétii fiintei umane in domeniul ocrotirii
sanatatii;

— recunoasterea vietii umane, a sanatatii omului ca valoare suprema;

— orientarea spre mentinerea vietii, a sandtatii fizice si psihice a pacientului in procesul prestarii
serviciilor de sdnatate;

— respectarea valorilor morale si culturale ale pacientului, a convingerilor lui religioase si filozofice;

— recunoasterea pacientului, iar in cazurile prevazute de legislatie, a reprezentantului sdu legal sau a
rudei apropiate, in calitate de participant principal la luarea deciziei privind interventia medicald;

— reglementarea drepturilor, responsabilitatilor si a conditiilor de limitare a drepturilor pacientului in
scopul protectiei sanatatii acestuia si respectarii drepturilor altor persoane;

— TIncrederea reciproca dintre pacient si lucratorul medical;

— colaborarea dintre pacient si lucratorul medical in procesul acordarii serviciilor de sanétate.

8.3 Etapele implementirii prezentei proceduri operationale
8.3.1 Etapa L. Asigurarea medicala gratuita in volumul stabilit de legislatie.

Volumul asistentei medicale urgente la ctapa de prespital este prestat in conformitate cu Criteriile de
contractare in cadrul sistemului asigurarii obligatorii de asistentd medicald, pe principiul ,,per capita”
aprobat pentru fiecare an separat.
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Prin urmare, toatd populatia Republicii Moldova si calatorii internationali beneficiazd la necesitate, in
mod gratuit, de asistentd medicald urgenta prespitaliceasca.

8.3.2 Etapa II. Informarea pacientului si a apartinitorilor

Personalul medical al echipei AMU informeaza pacientul si, dupa caz, apartindtorii cu privire la starea
clinicd, necesitatea interventiei, riscurile imediate si conduita medicald propusa.

In conditiile specifice interventiei medicale urgente prespitalicesti (mediu necontrolat, timp limitat.
risc vital), informatiile se transmit:

- clar, concis si adaptat nivelului de intelegere;
- fard utilizarea excesivé a termenilor medicali;
- fard a compromite promptitudinea interventiei medicale de urgenta.

In cazurile de urgentd medico-chirurgicalda majord, in care pacientul este inconstient ori incapabil de
comunicare, informarea apartinatorilor se realizeaza ulterior stabilizarii clinice sau la transferul pacientului
catre UPU/CG.

Informatiile privind starca pacientului, interventiile propuse, riscurile si beneficiile, alternativele si
pronosticul trebuie prezentate clar si accesibil, adaptate capacitdtii pacientului de intelegere.

in situatia in care pacientul nu cunoaste limba de stat, echipa AMU utilizeazi:

- persoane cunoscitoare de limbi straine din cadrul institutiei;

- apartindtori prezenti;

- aplicatii electronice de traducere, atunci cand este posibil;

- mijloace scrise sau pictograme.
Pentru pacientii cu deficiente de auz sau vorbire:

- se utilizeaza comunicarea scrisa;

- se solicitd suport prin lista persoanclor ce poseda limbajul semnelor;

- se folosesc aplicatii de comunicare asistatd, daca sunt disponibile.
Pentru pacientii cu deficiente de vedere:

- informatiile scrise sunt citite cu voce tare;

- se asigurd prezenta unui martor, daca situatia permite.

Pacientul este informat despre dreptul sdu de a se implica in ingrijirea sa, de a inregistra si de a depune
plangeri, dezacorduri sau nemultumiri legate de ingrijirea pacientului si de a obtine informatii cu privire
la reactia personalului la plangerea pacientilor.

8.3.3 Etapa III. Obtinerea consimtimantului sau refuzul pacientului

Inainte de orice interventie medicala de urgentd sau administrare a tratamentului, personalul medical
din serviciul AMUP explicd pacientului si/sau apartindtorilor scopul procedurii, riscurile, alternativele
disponibile si beneficiile estimate.

Consimtamantul informat este obtinut in timp util, adaptat etapei de prespital, inclusiv in cazuri de
urgentd medico-chirurgicald majora, respectand legislatia in vigoare.

In cazurile in care pacientul este inconstient, este incapabil de a decide sau exista risc vital iminent
se aplicd principiul consimtamantului prezumat, iar interventiile salvatoare de viata se efectueaza fara
intarziere, conform legislatiei in vigoare.

in cazul refuzului examinarii, tratamentului sau transportarii in institutia medicald, acesta se
Inregistreazd in documentatia medicala (fisa de solicitare), confirmat prin semnaturd, cu mentionarea
faptului ca pacientul/apartinatorul/reprezentantul legal a fost informat despre riscurile aferente.

8.3.4.Etapa IV. Asigurarea dreptului pacientului la confidentialitatea informatiilor ce tin de
secretul medical

Datele clinice ale pacientului sunt strict confidentiale. In cazul afldrii intr-un spatiu aglomerat,
pacientul se Indreaptd in autoambulantd, unde confidentialitatea auditiva poate fi mentinutd. Datele
clinice ale pacientului nu se inregistreaza decdt in autoambulantd. Spatiul autoambulantei de prestare a
serviciilor de asistentd medicala ale pacientilor asigura mediul de izolare fonicd adecvata. In cazul in care

6
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din punct de vedere medical este acceptabil, un membru al familiei pacientului poate sa ramana cu
pacientul (ex.: mama cu copilul).
8.3.5 Etapa V. Acces egal la serviciile medicale urgente
Serviciile de asistentd medicala urgenta prespitaliceasca se acordd fara discriminare, indiferent de
rasd, etnie, limbd, religie, sex, statut social sau convingeri. In conditii de interventie multipla, prioritizarea
cazurilor se face exclusiv pe criterii medicale (triaj). Serviciile medicale sunt oferite in conformitate cu
valorile personale si convingerile religioase ale pacientului. Respectarea acestor valori este obligatorie
pentru toti angajatii institutiei care sunt implicati in acordarea AMU pacientului.
Institutia respectd necesitatile religioase, spirituale, etc., ale pacientului si insotitorilor sii si, in caz
de necesitate, se cere ajutorul autoritdtilor religioase.
8.3.6 Etapa VI. Dreptul la reducere a suferintei si atenuare a durerii
Personalul care acorda serviciile de asistentd medicald urgenta prespitaliceasc sprijind dreptul
pacientului la evaluarea corecta si monitorizarea durerii.
8.3.7 Etapa VIIL. Dreptul la securitatea vietii personale, integritatea fizica si psihica
Personalul medical al echipei AMU protejeazd dreptul pacientului la integritate fizica si psihica, prin
urmare se interzice tortura, tratamentele inumane sau degradante, asigurdnd securitatea personala
impotriva oricaror agresiuni.
In cadrul acordarii asistentei medicale urgente prespitalicesti, salariatii IMSP CNAMUP asigura
masuri de precautie cu scopul de a proteja bunurile personale ale pacientului impotriva oricdror daune,
pierderi sau furturi.

8.4. Documente utilizate: Fisa de solicitare (Fonr.110/e)
9. RESPONSABILITATI IN DERULAREA ACTIVITATII
9.1. Responsabili pentru aplicarea in practicd a prezentei proceduri operationale sunt toti sefii de
subdiviziuni si angajatii IMSP CNAMUP, in limitele atributiilor functionale.

9.2. Responsabilitati:
- aplicd si respecta procedur;
- Inainteaza propuneri de revizuire a procedurii;
- difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
- organizeaza sesiuni pentru discutarea si aplicarea procedurii;
- analizeaza situatiile de neconformitate.

Compartiment Director Vicedirectori
Nr. | ul(postul)/ | Responsabilide | Comisia de | IMSP s o™ Serviciul
. o IMSP ’ .
crt. actiunea proces Monitorizare | CNAMU Secretariat
: CNAMUP
(operatiunea) P
0 1 2 3 4 <] 6
Elaborarea/revi-
zuirea
procedurii
operationale
Coordonarea,
verificare si
2. | aplicarea \Y%
procedurii
operationale
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10. CUPRINS

Numarul

) Denumirea componentei din cadrul procedurii operagionale Pag
componentel

1 Coperta ]

Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea edifiei
procedurii operationale

3 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale p

Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale

[N

5 Scopul procedurii

6 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 2-3

7 Acte de referintd aplicabile procedurii operationale 3-4

8 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati in procedurad 4-5

Descrierea procedurii operationale cu privire la drepturile pacientului din

cadrul IMSP CNAMUP 5-7

10 Responsabilitati in derularea activitatii 7-8

11 Cuprins 8




